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Az egeszsegligyi szolgaltatasok minéségéenek
biztositasa

1997. évi CLIV. Torvény (Ed. Tv.)

* A belso minéségligyi rendszer

A kiils6 minéségligyi rendszer
A hatdsdgi szakfeliigyelet és a minéségértékelés

Az egészségligyi szolgdltatok akkreditdcidja és
tandsitdsa



Szakfeliigyelet akkor és most....
Kollegialis vezetok.....

- szakfeliigyelet: OTH

az egészséglgyi elldtds teljes folyamatdban az egészségiigyi dgazafi
jogszabdlyok, tovdbbd az egyedi panaszok kivizsgdldsdval kapcsolatban a
szakmai elGirdsok, protokollok érvényesiilésének haTosag| céld ellenérzése

- szakmai minéségértékelés:

GYEMSZI >OBDK-> EMMI

a szakmai szabdlyaival, érvényben levé szakmai irdnyelvekkel, eljardsokkal,
ajdnldsokkal, nemzetkozi leg f(obb gyakorlattal valé dsszevetése, ertékelése.
az alkalmazott eljardsok dokumentdcids rendszere és az ada’rszolgal’ra’ras
minségi kovetelményeinek meghatdrozdsa és értékelése, kapcsolédd
konzultdcié  lefolytatdsa és a mindségfejlesztés médozatainak
meghatdrozdsa.



Mindség?

Vevdi/fogyasztoi igényeknek megfeleléen biztositani???
(Deming, 1986)

Célnak, haszndlhatdésagnak valé megfelelés ??2?
(Juran, 1999)

A termék és szolgdltatds jellemzdinek 6sszessége taldlkozik a
fogyaszto elvdrdsdval??? (Feingenbaum, 1986)

A kovetelményekkel valéo megegyezés??? (Crosby, 1979)

TQM - filozéfia: szolgdltatdsok jellemzéinek 6sszessége,
mellyel a kimondott vagy kimondatlan igényeket kielégiti 2??
Tenner, 1996)> MEES



Minoség fogalma

* A mindség alapveté lzleti stratégia, amely
alapjdn a termékék és szolgdltatdsok
teljességgel kielégitik mind a belsd, mind a
kiils6 vevoket azzal, hogy megfelelnek
kimondott és kimondatlan elvdrdsaiknak.

Mindség = a ,vevok” igényeinek valo megfelelés




Ki a ,vevd” az egészseégiigyi szolgaltatasban?

> Vevé = Beteg/pdciens/kliens (a szolgdltatast
igénybevevik)?

> . A vevd a szolgdltatas mindségének végsé birdja”

> Vevd: a pdciens csalad fa hozzdatartozoi, a beutald
szervezet, OEP(szolgadltatasvasarlo)

> Beteg/pdciens - az egészségiigyi ellatas . tdargya”



Mindség definicioja (WHO,1993)

« Kivdléo mindségli az egészségiigyi ellatds, amelynek

jellemzéi a tudomadnyos ismeretek és a rende
all6 eréforrdasok figyelembe vételével a
hatds  maximalizaldsa, és  megfe

kezésre

jotékony

el az

egészségkockdzat minimalizdlasa irdnt tdmasztott

elvarasoknak.




A vevo elégedettsége

Korabbi tapasztalatok Elragadtatott

@ Huséges
vevo

A vevo elvarasai

* i A vevé
Kommuli- | A vevo osszehasonlitja a o esetlejgd\lilssza'
nikacio tapasztalatot az elvarassal
1 Elégedett a vevo?y
n
AVeV0 |y Termék vagye <>
igényeli szolgaltatas
Panaszkodik a vevg?
@ Kilonleges sziikségletek -
@ . , , oy s Masok
Masoktol szerzett értesiilések szébeli
ertesitése

@ Tomegkommunikacioban kialakitott imazs



Mérheto a ,,MINOSEG" az

EGESZSEGUGYBEN?

» Hatasossag idedlis korilmények kozott (efficacy)

> Eredményesség - hatdsossdg szokdsos kérilmények
k6zott (effectiveness)

» Hatékonysdg (efficiency)
» Tudomadnyos-technikai mindség (scientific technical

quality)
» Az egeszségligyi ellatdas megfelelosége
(appropriateness)
> Méltanyossag, esélyegyenldség (equity)
» Hozzaférhetdoség (accessibility)



MM

Minéség ellendrzés: célja a  termékek
megfelel6ségének a vizsgdlata

* Mindségbiztositds:

"Osszehangol’r tevekenységek egy szervezet
vezetésére és szabdlyozdsdra, a mindség
szempontjabol.”
* Mindéségirdnyitasi rendszer:
"Irdnyitdsi rendszer egy szervezet vezetésére és
szabalyozasar'a a mindéség szempont jabal.,,

* Mindség- és miikodésfejlesztés: stratégiai célok
Il megjelenitése



MM rendszerek = formalizalt

mindségbiztositasi rendszerek

* Eléirdsok
« GMP, GCP, GRP, GHP, GLP ...

kutatds, gydgyszeripar, élelmiszeripar
« Katonai szabvanyok (NATO)

« ISO 9000 sorozat (1979) > 1992, 1994,
2000,2008,2015

- ISO 14000; 27000; 28000; 50000
szabvanysorozat

« HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point)
« QS 9000: autdégydrtads

« COMENIUS 2000: kozoktatdasra kialakitott
mindségligyi rendszer

« KES, JES,VES, HES szakma-specifikus mm.
rendszerek > MEES 1.0; MEES 2.0




Szabalyozo rendszerek, eldirasok




MEES 2.0

Magyar Egészségqiigyi Ellatdsi Standardok

Az ElTv. eléirja, hogy az egészségiigyi szolgaltatoknak
minéségfejlesztési tevékenységet kell folytatnia, de hogy
milyen gyakorlat mentén, azt nem.

Milyen folyamatokat kell mikodtetni?

Milyen indikdtorokat kell képezni?
A betegelldtds minéségét hogyan kell értékelni?

A hazai kérnyezetben az intézmények mindségfejlesztésére
egyik legjobban alkalmazhaté eléirds rendszere a Magyar
Egészségiigyi Ellatdsi Standardok

elso valtozat: MEES 1.0, 2007 januar,

mdsodik vadltozat: 2019 oktober

A kovetelményeket dltaldnosan, értékrendet sugallva
fogalmazza meg, melyek alapjdn az intézmények a sajat
elirdsaikat meghatdarozhatjak.



MEES 2.0

2019. oktober 16.- tol hatdlyos (2019. EUK 17. szdm
EMMI kozlemény 1.) (csendben, sajtohibdsan)

IS0 9001-es szabvdny vdltozdsa kapcsadn is hangsulyos lett,
de igaz az 4j MEES-ben is:

» A felsdvezetdi elkotelezettség, bevonds és feleldsség
hangsdlyosabb.

« A kockdzatok felismerése és ezek értékelése a
szabvdanyon belil felértékelédik, megjelenik a
kockdzatmenedzsment eszkozrendszere.

* Folyamatszemlélet




MEES 2.0

« Az ISO 9001-es szabvdny, és a GDPR elvdrdsaival
osszhangban megjelennek benne elvdrdsok az ISO 27001 -
bél (IBIR szabvany) is, pl. EEF. 7. Informatikai rendszer
biztonsdga

 Merit a BELLA (BetegELLdtok Akkreditdcioja a

biztonsdgos betegelldtdsért) standardokbdl.

« betegek mitéti ellatdsa, mitéti csekklista haszndlata, beteg
biztonsdg, betegek oktatdsa, haldoklo betegek elldtdsa, klinikai
audit, nozokomidlis fertézések megelézése, éles-hegyes
eszkozok haszndlata, tdszdrdsos balesetek, betegesés,
gyogyszerelési hibdk dokumentdldsa

+ Uj elemek is beépiiltek: pl. BITA. 15. Kérhdzban kezelt
gyermekek melletti tartézkodas



MEES1.0

F fekvibeteg-ellatas

H haziorvosi ellatas

J jarobeteg-ellatas

V védonoi ellatas

ATE athelyezés, tovabbutalas, elbocsatas
BEF paciens/beteg bejelentkezés, betegfelvétel
BEYV betegvizsgalat

BEGY beteggyogykezelés, terapia

BTA betegjogok, -tajékoztatas, adatkezelés
DGN diagnosztika

EFT egészségnevelési tevékenység

EBB épiiletek, berendezések biztonsaga

GTE gondozas, athelyezés, tovabbutalas, elbocsatas,
halalozas

GYAG gyermekagyas gondozisa

HEM human eréforras menedzsment

KDG 1-3 éves koru kisded gondozasa

KGYG 3-6 év kozotti gyermek védondoi ellatasa
MIN mindségmendezsment, értékelés

NOV névédelmi gondozas

PREYV prevencio, megel6zés, sziirés, gondozas
SZUR védo6néi vizsgalatok, sziirévizsgalatok
UCSG 1jsziilott csecsemé gondozasa

VAG varandos anya gondozasa

VEJ védonai ellatas jelzorendszere

VEZ vezetési folyamatok

MEES2.0

F fekvdbeteg-ellatas

H haziorvosi ellatas

J jarobeteg-ellatas

V védondi ellatas

ATE athelyezés, tovabbutalas, elbocsatas
BEF paciens/beteg bejelentkezés, betegfelvétel
BEM betegek miitéti ellatasa

BEYV betegvizsgalat

BEGY beteggyogykezelés, terapia

BETK betegétkeztetés

BIZT beteg biztonsag

BO betegek oktatasa

BJTA betegjogok, -tajékoztatas, adatkezelés
DGN diagnosztika

EEF egyéb eréforrasok

EFT egészségnevelési tevékenység

EBB épiiletek, berendezések biztonsiga
GTE gondozas, athelyezés, tovabbutalas, elbocsatas, halalozas
GYAG gyermekagyas gondozasa

H halélozas

HEM human erdéforras menedzsment

ISK iskolaskoru gyermekek gondozasa
KLINA klinikai audit

MEN menedzsment, mindségiigy

NME nozokomialis fert6zések megel6zése
NOZF nozokomialis fertézések

NOV névédelmi gondozas

PREYV prevencio, megeldzés, sziirés, gondozas
SZUR védonéi vizsgalatok, sziirévizsgalatok
VEJ védonéi ellatas jelzorendszere

VK védonéi kapcesolattartas

VEZ vezetési folyamatok



(Donabedian 1966)

AT egeszsegigyl

b7 ezészségigyi b7 egészségiigyi Az ez ;
"nd.t:l.‘: ellatas - ellatas
strukturaja folyaraatal eredraenyel

&

Klirukai eredmenyeket madositja: Khrnikai evedmeényeket modosita:
HozzAafarhetdséz (anyagilag, Betegséz silyossaga kox
foldramalaz, 1dcben) kisérbetegségek, oomphanoe

PENDSZER SAJATOSSAGA BETEG SAJATOSSAGAI

i stnnkmravabmnﬁhg noveli a jo blyamat valoszmitségpt,
a jo blyamatemel a 30 eredmény valosziniseget’
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Jelenlegi finanszirozasi rendszer

A HBCS és
FEKVOBETEG A
Py Korrigalt
JAROBETEG német
pontrendszer
Alap-ellatas
Korrigalt
fejkvota

Paciensek



Hogyan tudjuk mindezt meérni?




Mindség dimenzidja szerint (Donabedian)

struktdra, folyamat, eredmény indikatorok

struktdra indikatorok:

az egészségligyi rendszer, szervezet tdrgyi, emberi eréforrdsainak
dllapotat, szervezeti felépitését infrastruktdrdjat méri

folyamat indikatorok:

az egészségligyi ellatds szempontjabodl fontos események
megtorténtét (vagy elmaradasat) méri

eredmény indikatorok:

a paciens jelenlegi vagy jovébeni egészségi dllapotdban bekovetkezd
vdltozdsokat, azok eredményét, hatdsat méri



Folyamatok javitasa

SWOT analizis
Brainstorming
Folyamat javitds 6
|épésben

PDCA ciklus
Bechmarking

Folyamatdbra

Ok-okozati elemzés:

Ishikawa diagram
Egyenszildrdsdgi térkép




péciens Ureg tulszaritasa

tiurelmetlensége

helytelen

polimerizacios technoldaqia
anyag id6 rovid g
pulpa-
Magasab ,,idO-faktor” sapkazas Kofferdam
koltség feldolgozasi \ Manya hianya
id6 kevés
nincs kell® izolalas
tudomanyos
bizonyiték
sav koncentracio
nem megfelel
anyaghiba ,
A UV lampa
olaj-
Bond A
inkompatibilitas pontatlansag puszter spray

nem megfelel6

hullamhossz hiba




A tanudsitas lehetséges céljai

Mindségfejlesztés
Koltségcsokkentés
Hatékonysdg novelése

A lakossdg bizalmadnak erdsitése,
betegelégedettség

Egészségiigyi ellatas menedzsment jének
erdsitése

Képzés

Elismerés kivivdsa

Adatbdzis kiépitése a szolgdltatasok
mindségérdl > PALYAZATOK



Szolgadltatdsok mindségének

10 meghatdrozdja

1. Megbizhatosdg: megfeleld szolgdltatas, igéretek pontos
betartdsa, pontossag

2. Alkalmazkodoképesség: hajlandésdg/készség a
szolgdltatds nydjtdsdra, idében torténd érkezés és
munkavégzés

3. Hozzdérteés: a szolgaltatds nydjtasahoz sziikséges
jdrtassagok és tudds birtokldsa > folyamatos
tovabbképzés

4. Hozzaférhetdség: megkozelithetéség és konnyd
hozzaférhetdség; varakozadsi idd; szolgdltatads
idotartama



Szolgaltatdsok mindségének

10 meghatdrozdja

5. Udvariassag:

6. Kommunikacio: folyamatos informadlds,
azon a ,nyelven”, amelyen megérti >
tdjékozott beleegyezés: maradd fog
extrakcidja, szdjsebészeti mitétek,
fogszabdlyozé kezelések prognodzisa...
stb. > megfeleléen dokumentalt
esetek




Szolgdltatasok minéségének

10 meghatadrozdja

7. Hitelesség: becsiiletesség, szavahihetéseg > a
.C€g hirneve"

8. Biztonsdg: minden veszelytél, kockazattél és
kételytél valé mentesseg; fizikai-, penziigyi
biztonsdg ; diszkrécio

9. Megértes: sziikségletek megértése, személyre
sz6lo figyelmesség

10. Kézzelfoghato tényezdk: a szolgdltatasok
fizikai megjelenése; személyzet tagjai;
berendezések; a helyiségek megjelenése



Az egészségligyi szolgaltatasok

végzésenek szakmai szabadlyai

> Elméletileg: az orvostudomadny aktudlis helyzetének
ISmerete

—> Gyakorlatban:
* Az egyetemi tananyag
* A szakvizsga kovetelmények

A szakmai kollégiumok dltal elfogadott és kozzétett
szakmai irdnyelvek, helyi protokollok

Eletkorra, gyakorlatra valé tekintet nélkdil
Szektor-semlegesen!




Szakképzés, tovabbképzés

» Szakképz6 helyek akkreditdcidja
» Tovdbbképzések akkreditdcioja



Szabalyozé dokumentumok

« Szakmai iranyelv
https://kollegium.aeek.hu/Iranyelvek/Index

« Modszertani levél

« Szakmai protokoll

 Helyi protokoll

* Eljarasrend >munkautasitasok (betegtdjékoztatok,
beleegyez6 nyilatkozatok)



https://kollegium.aeek.hu/Iranyelvek/Index

Szakmai irdnyelvek

» Szisztematikusan kifejlesztett ajanlassorozat,
amely meghatdrozott ellatasi koriilmények
kozott az elldtandok jol korilhatdrolt korére
vonatkozik, ajanldsai jol azohosithatok,
tudomanyos bizonyitékokra épil és a betegek
szempontjainak figyelembevételével az ellatok és
ellatandék  adott  egészségiigyi  ellatdssal
kapcsolatos megfelelé dontéseit segiti eld




Adminisztracio

Betegjogok:

Tdjékozott beleegyezés! Irdsban!

« Kezelési terv

« Extractio - gyermekek (orth. javaslat)
 Elvégzett szolgdltatdsok dokumentdldsa

» ,Védekez6 orvoslds” defensive medicine:
mihibaperek fenyegetése gerjeszti.

OSAP adatgyiijtés



Szervezeti kultdra

* A szervezeti kultira kilonbozé jellemzdk
0sszessége, a szervezet tagjainak
gondolkodds -  és  viselkedésmaodjdt
meghatdrozé  olyan normak,  értékek,
szabdlyok, hiedelmek és  szimbdlumok
rendszere, kiils6 ingerekre adott vdlaszokkal
reagal.

* befelé integrdlja a szervezetet

* kifelé segiti a kérnyezethez valé adaptdcioban



Formalis struktira:
Szabdlyok, munkakéri leirds
-Szervezeti struktira
‘Tervek, célok
-Stratégia és kiildetés

-Jutalmazasi elvek

Informadlis struktira:

-Szervezeti kultiura

‘Egyéni torekvések

‘Bardti kapcsolatok
‘Ertékek, elvarasok
‘Vagyak, érzelmek
‘Hiedelmek

-Sztereotipidk, elditéletek
‘Rokonszenvek, ellenszenvek



Ordlis egészség - Oral health
Dental Public Health

»The Mouth - the Mirror of the Body”

«oral health

EURCHPEAN PLATFORS

Officers
working for better oral health
.
Cavi
] ﬂ_
2 A %
European Assoclation of Dental Public Health é‘ ?, -'E
=
L 1-5

2. N
<4
N -

an —
4

- Promoting Dental
Education in Europe



References for DMFT Data for 12 year olds as 2005
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Orszag DMF-T DMF-T= 0
12 évesek (ep foguak aranya

%)
Dania 0,7 42
Finnorszdg 1,2 42
Gorogorszdg 11 51
Egyesiilt Kirdlysdg 0,8 62
Hollandia 10 57
Németorszdg 0,7 70
Svédorszdg 10 58
Svdjc 0,9 na
MAGYARORSZAG 3.3 16
Csehorszdg 25 295
Litvdnia 2,4 16
Szlovdkia 2,8 50

Forras: OECD, 2009




Caries prevalence (DMFT) in the examined population in statistical
regions by gender

=N

Men: 17.21 +£ 8.20 ?
Women: 20.83+7.92 |

: Men: 16.11 + 7.38
Women: 17.86 + 7.57

Men: 15 + 7.68 LA
Women: 16.86 + 7.72

Men: 14.73 £ 6.73
Women: 15.43 + 7.57

Men: 16.72 + 7.55
Women: 19.47+ 7.91

Men: 16.40 + 7.28

Women: 18.77 £ 7.29

Men: 13.69 + 8.78
Women: 18.60 + 7.94




Fogatlansag ardnya

The prevalance of edentulous persons in different
age groups by gender in Hungary (%

45 42.8
O men

B women

<19 20-34 35-44 45-64 65-74 >75 Total

age groups (years)




Decayed. missing or filled teeth
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Forras: OECD, 2009



Ordlis egészség 2020 (WHO)

Eletkor:

6 évesek :
12 évesek:
18 évesek:

35-44 évesek:
65-74 évesek:

Fo célkitiizés:
Legalabb 90 % ép fogu legyen
DMF-T 1,5 alatt legyen
Egyetlen fog se hianyozzon caries miatt
DMF-T 10 alatt legyen
A teljes fogatlansdg 10 % alatt legyen




Paradigmavaltas

Ordlis egészség - Altaldnos egészség
Valid adatok

Indikatorok

Preventiv stratégia



Gyermekek, kamaszok és
fiatalok

Gyoza'le
ON[AGADL
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Az ordlis egészség gyermekkorban

Environment
Sonial Community-Level Influences
environment
Dental care
system
o po

. _ Family-Level Influences

yomic
Health care status

system
characteristics

Family
composition

Social
support

Child-Level Influences

Biologic and Use of dental care
genetic
endowment

Physical safety

Physical safety Physical and
demographic Development
attributes

Physical
environment

Health status of
parents

Health behaviors and
practices

Community
oral health
environment

Family function

Dental
insurance

Culture

Health behaviors, practices, andeoping skills of family

Culture

Substrate
(diet)

Fisher-Owens et al.: Influence of Children’s Oral Health,
Pediatrics 2007;120:510-520



Etnikai kisebbség -

kisebbség

roma

A magat magyar, illetve cigany
nemzetiséginek vallok korfaja
-
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a KSH éves adatai alapjan. bejegyzett kisebbségek adatal,

Népszamlalds 2001 - KSH (2004)
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Szocio - gazdasdgi hattér

V4
és a dmf-t
(4-5 éves)
Szocialis gyermekek
hattér Salak
Etnikai 74 3,84 2 16
7,33
kisebbség
Szegénységi 73 2,26 0 12
genyseg 3’35
kiiszob
Alacson 105 2,73 0 8
y 2,08
bevétel
Magas 72 1,31 0 4
g 0,74
bevétel

Forrds: Sajat kutatds



Konkldzio

« Tovdbbkeépzések:

Célcsoport:

- fogszakorvosok, dentdlhigiénikusok,

- asszisztensek, klinikai fogdszati higiénikusok

- védondk, sziilész-n6gydgydsz szakorvosok,
hdziorvosok, gyermekgyogyaszok

* Programok adaptalasa/létrehozasa:
- Oktatdsi intézmények;

- Varanddsok gondozadsa;

- Rendezvények;

- Idés-otthonok;



Konkldzio

EGESZSEGNEVELES
> szdjhigiénés foglalkozdsok

- egészséges tdpldlkozads: pl. Iskolai biifék

 Interdiszciplindris egyiittmiikodés
DONTESHOZOK FELELOSSEGE

- FORRASBEVONAS




« WOHD 2020.
marcius 20

Egészséges szdj
Vildgnap ja

REVENCIO MAGYARORSZAGON

— FOKUSZBAN A MEGELOZES —

GYERMEKEK - FIATALOK
CSALADOK EVE

2020-2022

» Sztomato-onkoldgiai
sz(irés

« Gyermekek
sz(irovizsgadlata



Kisdedkor




Ovodai foglalkozds




Foglalkozds az iskoldban




Gyermekek, kamaszok és
fiatalok

Gyoza'le
ON[AGADL

M.‘-‘




Szépkoruak




nBr.USh-Chal Iange"




Koszonom a
megtiszteld
figyelmet.....

pinkeildiko@gmail.com

+36 70 439 9843
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